CONTESTACION A LA QUEJA N2 004190/2013 INTERPUESTA POR D. JOSE CARLOS HIDALGO
Estimado Sefior:

Se ha recibido en la Subdireccién General de Atencidn al Ciudadano una Sugerencia
presentada por Usted relativa a la “Disconformidad con la politica de visitas existente en el
Palacio de Ferndn Nufiez de Madrid.”

Agradecemos mucho que se haya dirigido a nosotros. Personas como Usted, con tanto interés
por la defensa de nuestro patrimonio, suponen un estimulo para nosotros a la hora de seguir
trabajando dia a dia para su conservacion y difusion.

También coincidimos en el valor que para el patrimonio histérico de Madrid tiene el Palacio de
Fernan Nufiez, y es por ello que la Comunidad de Madrid finalmente ha acordado para este
proximo mes de diciembre visitas que tendran un caracter gratuito, y que se celebrardn el
jueves 5 de diciembre con los siguientes horarios: 11:15, 11:45 y 12:15. Los grupos seran de 25
personas por pase, y es imprescindible reservar en el teléfono 91 420 84 69 en horario de
10:00 a 14:00.

Le agradecemos mucho el interés mostrado al hacernos llegar su sugerencia, pues ello nos
permite mejorar el servicio publico prestado.

Reciba un cordial saludo.

En Madrid, a 25 de noviembre de 2013.

EL DIRECTOR GENERALID PAX()&ONIO HISTORICO
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Fdo.: Jaime lgnadio Mufioz Llinds




